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Presentacion

Desde 1995, el Ministerio de la Proteccion Social, en conjunto con el ICETEX, viene
desarrollando el programa de becas crédito orientado a mejorar el desempefio de
los profesionales del sector salud y a la vez para promover su ubicacién en las
regiones mas necesitadas del pais.

El programa consiste en la asignacion de una beca crédito equivalente a dos
salarios minimos a profesionales del sector salud que habiendo surtido los

procesos de inscripcion cumplan los requisitos definidos por la convocatoria
efectuada por el MINPRO a través del ICETEX.

El MINPRO efectu6 una Evaluacién Ejecutiva-E2 del programa con el fin de
establecer su situacion actual y definir mejoras y ajustes que puedan ser
incorporados para que éste cumpla su propésito de ser instrumento de politica de
estimulo y promocién de los recursos humanos del sector salud.

Adicionalmente a la evaluaciéon con la metodologia y criterios de la Evaluacién
Ejecutiva-E2 del Departamento Nacional de Planeaciéon-DNP, se desarrollé un
trabajo de campo consistente, por un lado, en la aplicacién de una encuesta por
Internet a una muestra de beneficiarios y, por el otro, en unos grupos focales con
profesionales beneficiarios.

El presente documento es el resumen ejecutivo de la evaluacién y consta de cinco
partes. En la primera parte, la explicaciéon de la metodologia de evaluacién; en la
segunda, la descripciéon del programa; en la tercera, los resultados de los cuatro
insumos considerados para la evaluacién, a saber: la caracterizacién de los
beneficiarios, el estudio de percepcién de los beneficiarios sobre el programa y su
impacto, los grupos focales de beneficiarios y la evaluacién de las distintas areas de
gestion del programa; y en la cuarta la propuesta de ajustes al programa.
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1. Metodologia de la evaluacién ejecutiva

La evaluacion ejecutiva E2 consiste en una evaluacion rdpida de caracter integral al
sistema de gestion que es aplicado en el desarrollo de un programa. Esta
metodologia ha sido disefiada por el Departamento Nacional de Planeacién-DNP
con base en experiencias como de la Evaluacion de Programas Gubernamentales
de Chile y del Programm Assesment Rating Tool Review-PART de los Estados
Unidos. El Ministerio de la Proteccién Social decidié adoptar esta metodologia por
cuanto se encuentra estandarizada y ademds ha sido empleada por el DNP para
evaluar varios programas dentro del Sistema Nacional de Evaluacién en Colombia-
SINERGIA.

En la descripcién general del programa se organiza toda la informacién alrededor
de seis areas claves de la gestion, cada una de las cuales contempla una serie de
aspectos que desagregados dan cuenta de la gestion del proyecto desde su disefio
hasta los resultados que genera (cuadro 1).

Cuadro 1. Areas y aspectos que contempla la Evaluacién Ejecutiva-E2

AREA 1: DISENO DEL PROGRAMA

Pertinencia y relevancia del programa

Disefio estratégico Claridad en la orientacién del programa

Sinergia / articulacion con otras iniciativas

AREA 2: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Claridad de roles

Esquema institucional A
Coordinaciéon

Posicionamiento Estratégico

Posicionamiento estratégico

Relacion con los beneficiarios

Relacion con los beneficiarios

AREA 3: MANEJO OPERATIVO

Diseifio y eficiencia de la gestién operativa global

Planeacién operativa

Eficiencia en el Manejo operativo

Disefo y Eficiencia de las Actividades Misionales

Manejo operativo

Calidad/oportunidad

Disefio y Eficiencia de las Actividades de Apoyo

Manejo operativo

Costo eficiencia de la Gestion

AREA 4: INSUMOS

Disponibilidad de insumos

Disponibilidad de insumos / Sostenibilidad

Uso de los recursos

Capacidad de ejecucion

Distribucion de insumos

AREA 5: RESULTADOS DEL PROGRAMA

Resultados del programa a nivel de componentes y
cobertura

Cobertura

Calidad/oportunidad

Resultados del Programa a nivel de fin y propésito

Logro de resultados
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AREA 6: DIRECCIONAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

Planeacién estratégica

Control

Calidad de las actividades de Direccionamiento - - -
Mecanismos de mejoramiento

Gestion del conocimiento

Existencia de un sistema de informacién

Seguimiento

Calidad de la informacion

La descripcion se realiza en dos momentos. Uno primero a partir de la informacién
secundaria existente sobre el programa, razén por la cual en las notas de pie de
pagina de la parte descriptiva aparece un numero que hace referencia al
documento consultado. En un segundo momento, se entrevistan a los actores
involucrados, con lo que se recogen aspectos no formalizados del programa pero
que son determinantes en su gestion.

Posteriormente, la metodologia de la Evaluacion Ejecutiva-E2 formula una serie de
interrogantes sobre cada una de las areas, lo que permite obtener una mirada
cualitativa del estado del programa que es complementada con un instrumento
que facilita la valoracion cuantitativa también en cada una de las areas. Esta
valoracién cuantitativa se presenta de forma grafico para mostrar los desfases y
desequilibrios entre las areas de gestion.

A partir de la evaluaciéon se genera un analisis de oportunidades de mejora y
fortalezas del programa, y propuesta global de ajuste y recomendaciones.

Para la evaluaciéon del programa de becas crédito del Ministerio de la Proteccién
Social, adicionalmente a la metodologia de Evaluacion Ejecutiva-E2 se determin6
realizar un estudio de satisfaccion de los beneficiarios, mediante una encuesta
aplicada a una muestra, complementado por unos grupos focales de beneficiarios
para determinar su percepcion sobre el programa y el impacto de la beca crédito.

2. Descripcion del programa de becas crédito

Dadas las dificultades de los profesionales del sector salud para solventar sus
gastos de mantenimiento durante las especializaciones, la ley 100 de 1993 defini6
que los “convenios docente-asistenciales que se realizan con ocasién de residencia
o entrenamiento de profesionales de la salud en diferentes especialidades que
impliquen prestacion de servicios en las instituciones de salud deberadn consagrar
una beca-crédito en favor de tales estudiantes y profesionales no menor de dos
salarios minimos mensuales. Al financiamiento de este programa concurrirdn el
Ministerio de Salud y el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
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Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez-ICETEX conforme a la
reglamentaciéon que expida el Gobierno. El crédito podra ser condonado cuando la
residencia o entrenamiento se lleve a cargo en las areas prioritarias para el
desarrollo de la salud publica o el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
y/o la contraprestacion de servicios en las regiones con menor disponibilidad de

recursos humanos, de acuerdo con la definicion que expida el Ministerio de
Salud”.

El decreto 1038 de 1995, luego modificado por el decreto 2475 de 2003, autorizé al
MINPRO para suscribir un convenio con el Instituto Colombiano de Crédito
Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez-ICETEX con el
“objeto de financiar mediante becas-crédito a profesionales durante su proceso de
especializacion en algunas de las diferentes areas de la salud, a fin de estimular el
perfeccionamiento del recurso humano y asegurar una mayor calidad en la
prestacion de los servicios de salud”?

Posteriormente, el articulo 30 de la ley 1164 de 2007 crea un programa de estimulos
e incentivos del que entran a formar parte las becas-crédito definidas por la ley 100
de 1993. Se sefiala que debera ser “otorgadas teniendo en cuenta las necesidades
prioritarias de formacién del talento humano en las areas clinicas y/o quirargicas
y de investigacién, con dedicaciéon exclusiva en las distintas especialidades
reconocidas en salud, focalizando de acuerdo con la capacidad de financiamiento
de los beneficiarios, las necesidades regionales y los recursos disponibles”3.

El objetivo general del programa es “brindar apoyo financiero a la formacién en
postgrado a los profesionales de la salud del pais, mediante la asignacién de becas
crédito que motiven a la cualificacién de su desarrollo profesional, contribuyendo
de esta manera al a equidad en la distribucion geografico del personal y
fortalecimiento de las redes de prestacion de servicios, que respondan a las
necesidades de mayor complejidad en salud de la poblacion”+.

Se mencionan como objetivos especificos los siguientes:

1. “Motivar a los profesionales de la salud a prestar su servicio social obligatorio
en zonas del pais de dificil acceso consideradas vulnerables.

2. Estimular a los profesionales del sector salud para la formacién en postgrado.

3. Asignar y renovar las becas crédito con base en los criterios y parametros
establecidos”>.

REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 100 de 1993. Articulo 193. Paragrafo 1°. (002)
REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1038 de 1995. Articulo 1°. (001)
REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1164 de 2007. Articulo 31°. (013).
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Fichas EBI 2006-2010. (017)
MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Fichas EBI 2006-2010. (017)

LS S O
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El programa tiene tres periodos diferenciados: 1) desde su creacion en 1995 hasta
2003; 2) desde 2004 hasta 2005 y 3) 2006 a la fecha.

Como se puede ver en el cuadro 2 se cuenta con informacién de las metas definidas
para el tercer periodo y para la proyeccién hasta 2013, informacién proveniente de
las fichas EBI disponible para la evaluacion ejecutiva.

Cuadro 2. Metas del programa

PROPOSITO

META

UNIDAD
DE
MEDIDA

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

1.1

1.1.1
Otorgar
nuevas
becas para
especializar
el recurso
humano en
areas
clinicas de la
salud.

Numero de
nuevos
créditos

859

301

672

743

1200

1200

1200

1200

1.2

1.2.1
Renovar
créditos de
los
estudiantes
que
disfrutan del
beneficio y
rednan los
requisitos
establecidos
enla
normativida
d vigente.

Numero de
créditos
renovados

2097

2336

1700

1720

1814

2284

2903

3452

21

211
Condonar
créditos que
rednan los
requisitos
establecidos
en la
normativida
d vigente.

Nuamero de
créditos
condonados

500*

500*

500*

500*

500*

500*

500*

500*

* El namero de liquidaciones depende de los tramites individuales de cada solicitante y corresponde a diversas

vigencias presupuestales, por tanto no se debe sumar o restar a los factores restantes. La cifra calculada corresponde

a un promedio.

Fuente: MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Fichas EBI del proyecto. Bogota: 2006, 2007,
2008 y 2009. (018)
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El programa tiene tres periodos diferenciados: 1) desde su creacion en 1995 hasta
2002; 2) desde 2003 hasta 2005 y 3) 2006 a 2009.

En el primer periodo, 1995-2002, el programa otorgé créditos sin criterios
predefinidos ni atados a una politica claramente establecida de promociéon de
especialidades o de vinculaciéon de profesionales de la salud en regiones con
necesidades.

El segundo periodo, 2003-2005, se caracteriza por una formalizacién mayor del
programa, la definicién de criterios de asignacién, condonacion y renovacion.

El tercer periodo, 2006 a 2009, coincide con la puesta en marcha del sistema en
linea de inscripciones e informacién al usuario.

2.1 Beneficiarios

Los beneficiarios del programa becas-crédito fueron definidos por el decreto 1038
de 1995, el cual indica que “la financiacién sera otorgada a los profesionales de la
salud que realicen programas de especializaciéon en instituciones de educaciéon
superior que tengan el caracter de universidad y que durante su entrenamiento
efecttien practicas hospitalarias en una entidad prestadora de servicios de salud
del sector oficial, adscrita a las Direcciones Nacional, Departamental, Distrital o
Local de Salud, o en las fundaciones o instituciones de utilidad comtn que tenga
contratos vigentes para la prestacién de servicios de salud con el Estado”®.

El decreto 2251 de 1995 modific6 el decreto 1038 de 1995 en cuanto a los
beneficiarios del programa becas-crédito, indicando que debe estar dirigido a
profesionales de la salud “que realicen programas de especializacion en
instituciones de educacion superior y que durante su entrenamiento efectiien
practicas hospitalarias en institucién prestadora de servicios de salud”’. De esta
manera se abrié la opcién de las becas a estudiantes que realizan las practicas
hospitalarias en entidades del sector privado también.

A estos criterios se suma lo definido por la ley 1164 de 2007, la cual indica que “los
profesionales de la salud que hayan prestado el servicio social en lugares de dificil
acceso, los egresados de programas educativos acreditados o el personal que
laboré en las Instituciones prestadoras de servicios de salud acreditadas, tendran
prioridad para acceder a las becas crédito ofrecidas por el Gobierno Nacional”8.

6 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1038 de 1995. Articulo 2°. (001).
7 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2251 de 1995. Articulo 1°. (005).
8 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1164 de 2007. Articulo 31°. Paragrafo 1°. (013)
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Cuadro 3. Beneficiarios del programa

BENEFICIARIOS | 1995-2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL
Nuevo cupos nd.| 783 781| 801| 894| 301| 672 816 5048
Renovaciones n.d.| 1.552| 1.163| 1.914| 1.787| 2.336| 1.700| 1.813| 12.265
Condonaciones 61 0| 3863 824 | 1827| 617 732 558 8482

Fuente: Informacién suministrada por el MINPRO vy fichas EBI.
2.2 Descripcion de las actividades realizadas en el marco del programa

En el grafico 1 se presentan las actividades realizadas en el marco del programa
becas crédito. Las actividades no se encuentran descritas en manuales de procesos,
procedimientos o funciones, por tanto no estan estandarizadas. La relacion que se
presenta es una reconstrucciéon a partir de las entrevistas realizadas por la
consultoria.

Grafico 1. Procesos del programa de becas crédito

Recuperacion

Convocatoria
de cartera

Asignacion de
nuevos
créditos

Condonacion
de créditos

Desembolso
trimestral de
créditos

Renovacion de
créditos

Fuente: elaboracion con base en entrevista con el ICETEX

-  Convocatoria

Para el inicio de cada convocatoria, realizada hacia el mes de mayo de cada afio, el
comité administrativo del programa determina los documentos requeridos, el
cronograma y los criterios de seleccién con su respectiva ponderacion, lo que
queda consignado en un instructivo.

La ponderacion es el instrumento mediante el cual se busca que el programa sea
un instrumento de politica en tanto promueve especialidades requeridas en el pais,
la cual es asumida por el Comité Administrativo del Fondo®.

Desde 2004, la postulacién es realizada a través de la pagina web del ICETEX
mediante un software en el cual el candidato diligencia la informacién.

° MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Reglamento operativo del Fondo ICETEX-
MINPRO. Articulo 10°. Bogota: 2009. (020).
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- Asignacién de nuevos cupos
En el grafico 2 se presentan las etapas del proceso de asignaciéon de cupos.

Gréfico 2. Proceso de asignacion de nuevos cupos de becas crédito

| e e N e oo de—
acuerdo con garantfas garantfas

= _—

] ] A

| Sefeccionde [ idacin de datos [ LoEaacOnde |

Fuente: Elaboracion con base en entrevista a ICETEX.

Una vez se cierra la convocatoria, la funcionaria encargada del fondo en el ICETEX
otorga los puntajes a cada uno de los criterios para obtener las puntuaciones
obtenidas por cada postulante. De acuerdo con el monto de recursos disponibles,
establece el punto de corte para la asignacién de cupos. Este proceso es manual
sobre la base de datos en Excel que arroja el sistema.

Una vez se establece la asignacion de cupos, el comité administrativo se retine para
dar formalidad al proceso, luego de lo cual se informa a través de la pagina web a
los postulados el estado de su solicitud. En este momento, es usual que se
presenten reclamaciones de los postulantes, las cuales son atendidas por la
funcionaria del ICETEX encargada de este fondo. Si se requiere se redefinen los
cupos asignados.

Las oficinas regionales del ICETEX efecttan la recepciéon de documentos segtn la
ciudad de estudios del beneficiariol®.

Adicionalmente, se debe presentar la documentacién del codeudor, de acuerdo con
los requisitos establecidos por el ICETEX.

Posteriormente, la firma especializada Serlefin corrobora la veracidad de la
informacién y soportes suministrados por el postulante. Este proceso es
denominado validaciéon de datos. Cuando esto sucede en el sistema aparece el
aprobado al beneficiario.

10 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Documento de la convocatoria 2009. (021).
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Posteriormente, se da el proceso de documentaciéon de garantias, es decir la
recepcién de la carta de instrucciones, el pagaré y los soportes (notas, recibos,
datos del codeudor y formularios). Las regionales reciben esta documentacion
segln la ciudad sede de los estudios de los beneficiarios. Posteriormente, la firma
Sifin valida los datos del codeudor.

Cuando la validacién de datos se ha surtido positivamente inicia el proceso de
documentacién de garantias que consiste en la recepcion de los documentos de
garantia con sus respectivos soportes. La legalizaciéon del crédito se remite desde el
nivel central a cada regional y ésta incluye el concepto de legalizacion en el
sistema.

La validaciéon de garantias es realizada por la firma MTI que emite el concepto
juridico viable, de tal manera que se puede dar la firma del pagaré por el
beneficiario y su codeudor.

Las instituciones de educaciéon superior con las cuales los beneficiarios realizan su
programa de especializacion establecen con éstos un convenio docente asistencial,
en el que se debe garantizar su acceso a la seguridad social.

- Desembolso trimestral de créditos

El desembolso de los recursos asignados se efectta vencido de manera trimestral
una vez que se produce una resolucién de giro en la que se indica que el
beneficiario ha hecho entrega de la certificacion del entrenamiento. El valor del
desembolso se establece con base en la liquidacién de los dias efectivos laborados
por el beneficiariol. El primer desembolso se realizada en el tercer trimestre del
afo entre los meses de octubre y noviembre.

La informacién sobre el valor del desembolso se ingresa al sistema, de manera que
puede ser consultada mes a mes.

- Renovacidn de créditos

De acuerdo con el decreto 2745 de 200312, el crédito puede ser renovado para cada
uno de los periodos de la especializacién siempre y cuando cumplan con los
requisitos de haber sido admitido para el siguiente periodo, haber obtenido un
promedio no inferior al 75% de la nota aprobatoria y contar con el certificado de
residencia o entrenamiento o también denominado de rotacion.

n De acuerdo con el reglamento se excluyen para el pago vacaciones, licencias, rotaciones en
el exterior.
12 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2745 de 2003. Articulo 7°. (003)
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Si el beneficiario no cumple con los requisitos para renovaciéon puede aplicar al
siguiente periodo si cambia su situacion.

- Condonacion de créditos

La condonacién de los créditos estd definida por la conclusiéon del programa de
especializacion.

- Recuperacién de cartera

Este proceso aplica para los beneficiarios que no se gradtan de la especializaciéon
objeto del crédito, en cuyo caso el ICETEX procede al recaudo de los valores
prestados.

2.3 Antecedentes presupuestarios y fuentes de financiamiento

El fondo de becas-crédito se creé en 1995 con un valor inicial de $2.600 millones,
provenientes de recursos apropiados por el Ministerio de Salud, Programa 0510,
Asistencia técnica, divulgacion y capacitacion de funcionarios del Estado para
apoyo a la administracion del Estado; Subprograma 0309 Intersubsectorial salud,
proyecto 008 Asistencia técnica de médicos residentes a instituciones del sector
para el fortalecimiento de los servicios de salud; recurso 17, Crédito interno
nacional’3.

Se previé que el fondo fuera incrementado con recursos incorporados por el
MINSALUD vy el propio ICETEX de sus vigencias presupuestales por las “sumas
necesarias para cumplir los compromisos del programa”.

El ICETEX descuenta a los beneficiarios un 1% del valor del crédito por concepto
de prima de garantia, que va al Fondo de Garantias del ICETEX para cubrir los
riesgos de muerte o invalidez fisica o0 mental total y permanente de beneficiario. En
caso de ocurrir un evento, el Fondo de Garantias cubre el saldo de capital
adeudado por el beneficiario si éste se encuentra al dia en sus obligaciones.

Desde la creaciéon del programa becas-crédito se definié que la financiacién seria
por concurrencia entre el MINPRO y el ICETX con los recursos apropiados en cada
entidad de sus presupuestos en cada vigencial4.

13 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 256 SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE
SALUD Y EL ICETEX. 11 de diciembre de 1995. Clausula 4°. (006).
14 REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1038 de 1995. Articulo 1°.
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Republica de Colombia

Libertad y Orden
Cuadro 4. Fuente de los recursos del programa

ANOS
CALENDARIO

1995-2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

TOTAL

1. RECURSOS DE
INVERSION

1.1 APORTES DE LA
NACION
MINISTERIO DE LA
PROTECCION
SOCIAL

N.D.

6.000.000,00

7.725.000,00

8.000.000,00

9.469.190,00

9.847.957,60

10.200.000,00

11.000.000,00

62.242.147,60

1.2 APORTES
ADMINISTRATIVOS

1.3 OTRAS FUENTES
DE INVERSION -
ICETEX

N.D.

6.000.000,00

7.725.000,00

8.000.000,00

9.469.190,00

9.847.957,60

10.240.000,00

10.573.969,20

61.856.116,80

2. RECURSOS DE
FUNCIONAMIENTO

2.1 ENTIDADES DEL
ORDEN NACIONAL

2.2 OTRAS FUENTES

TOTAL INVERSION

N.D.

12.000.000,00

15.450.000,00

16.000.000,00

18.938.380,00

19.695.915,20

20.440.000,00

21.573.969,20

124.098.264,40

Fuente: MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Fichas EBI. (018).
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Los recursos disponibles entre uno afio y otro se aplican a la siguiente
convocatoria.

Los recursos recaudados por recuperaciéon de cartera se reintegran al fondo,
mientras que los intereses van al presupuesto del ICETEX como
contraprestacién al proceso de cobro de cartera a su cargo. Sin embargo, no se
pudo establecer el monto de estos recursos.

3. Evaluacién del programa de becas crédito
3.1. Caracterizacién de los beneficiarios

Para efectos de caracterizar los beneficiarios del programa de becas crédito se
efectuaron dos tipos de andlisis: el primero, ano por afio (el cual se puede
consultar en el anexo 1 del informe final) y el segundo general para el
consolidado de los beneficiarios del programa en el periodo 2005-2009. Para
establecer la caracterizacion general de los beneficiarios se observaron los
aspectos comunes entre los afos. Es de anotar que no se consideré un agregado
para el aspecto ciudad de residencia, por cuanto la dispersiéon de los datos y la
variedad de formas en que se registr6 la informacién no permite consolidar la
informacion.

Cuadro 5. Numero de beneficiarios 2005-2009

ANO N %
2005 1085 18,7
2006 1023 17,6
2007 1079 18,6
2008 1430 24,6
2009 1189 20,5
TOTAL 5806 100,0

Fuente: MINPRO. Cifras becas crédito desde 2003.

Es necesario anotar que no de todos los beneficiarios se cuenta informacién para
todos los aspectos.

El cuadro 6 sefiala que el alrededor del 11% de los becarios cursaron su
especializacion en la Universidad de Antioquia. En general, si bien no hay una
clara tendencia, de los datos se deduce que cerca entre un 6% y 8% la cursé en
cada una de las principales universidades ptublicas de Bogot4, Medellin y Cali y
entre un 5% y el 6% en universidades privadas de Bogota.
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Cuadro 6. Universidad en las que cursaron las especializaciones

TOTAL
UNIVERSIDAD
N %
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 609 10,8
UNIVERSIDAD EL BOSQUE 479 8,5
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA-BOGOTA 454 8,1
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA-BOGOTA 451 8
UNIVERSIDAD DEL VALLE 381 6,8
UNIVERSIDAD MILITAR "NUEVA GRANADA" 362 6,4
FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN 356 6,3
COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL
ROSARIO 328 5,8
FUNDACION UNIVERSITARIA CIENCIAS DE LA
SALUD 288 51
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 248 4,4
VARIAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR | 1681 Por debajo de 4,3 en promedio 0,02
Subtotal [ 5637 100
Sin Informacioén | 129
TOTAL 5806

En relacion con el tipo de universidad, en el cuadro 7 se puede observar que el
71,6% estudi6 la especializaciéon en una universidad privada.

Cuadro 7. Distribucion de los beneficiarios por tipo de universidad

TIPO DE TOTAL
UNIVERSIDAD N %
PRIVADA 3213 71,6
PUBLICA 2465 54,9
Subtotal 4489 100,0
Sin Informacién 128 2,9
Total 5806

El cuadro 8 evidencia una leve tendencia de los becarios a estudiar las
especializaciones de pediatria (15,25%), medicina interna (14,2%) y ginecologia

y obstetricia (10,9%).

Cuadro 8. Distribucién de los beneficiarios por especialidad

ESPECIALIDAD TOTAL
N %
PEDIATRIA 862 15,2
MEDICINA INTERNA 803 14,2
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 619 10,9
CIRUGIA GENERAL 468 83
ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION 429 7,6
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ESPECIALIDAD TOTAL
N %
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 280 5
En
promedio
VARIAS ESPECIALIZACIONES 2201 0,02
Subtotal | 5655 100,1
Sin informacion | 150 13,7
TOTAL | 5806 100

El grupo de profesionales beneficiarios pertenece predominantemente a
familias de los estratos inferiores al 4, especialmente del 3 (cuadro 9).

Cuadro 9. Distribucion de los beneficiarios por estrato socioecondémico

ESTRATO TOTAL

N %

1 224 3,9
2 954 16,4
3 2379 41,0
4 1496 25,8

5 554 9,6

6 194 3,3
Subtotal 5801 100,0

Sin Informacion 5 0,1
Total 5806 123,1

Fuente: MINPRO. Cifras becas crédito desde 2003.

En cuanto al nimero de hijos, cerca del 80% de los profesionales beneficiados
no tienen hijos y solo el 7% tiene mas de un hijo.

Por otra parte, la trayectoria académica que se deduce de los datos sobre el
promedio de notas y el mérito que obtuvo el beneficiario durante el curso de
sus estudios de pregrado, permite concluir que han sido buenos estudiantes en
el pregrado por sus notas (entre 4,0 y 4,4) pero la mayoria no logré mérito
alguno en cuanto a su desempefio en ECAES o por ser un estudiante
sobresaliente (cuadro 10).

Cuadro 10. Promedio de notas de los beneficiarios en pregrado

TOTAL
PROMEDIO DE NOTAS
N %
3,0a3,4 609 10,5
3,5a3,9 2186 37,7
40a4,4 2886 49,8
4,5 o Superior 120 2,1
Subtotal 5801 100
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TOTAL
PROMEDIO DE NOTAS
N %
Sin Informacién 5 0,2
TOTAL 5806

Fuente: MINPRO. Cifras becas crédito desde 2003.

En conclusidn, se puede afirmar que el programa esté focalizado en estudiantes
con buen desempefio académico en el pregrado en ciencias de la salud de las
principales ciudades del pais, para quienes la beca-crédito constituye un apoyo
econémico importante, dada su condicién econémica. Los programas de
especializaciéon que parecen ser de mayor preferencia, sin que ello sea una
fuerte tendencia, son Pediatria, Medicina Interna y Ginecologia y Obstetricia.

3.2. Estudio de beneficiarios
3.2.1. Caracteristicas del estudio
Disenio de la muestra

El universo para el proyecto fue definido como el conjunto de todos los
beneficiarios de las becas crédito en las convocatorias de los afios 2005, 2006,
2007, 2008 y 2009 que a 30 de marzo del afio 2010 hubieran terminado sus
estudios.

Como marco de muestreo se utilizaron las bases de datos en Excel
suministradas por el ICETEX, contenidas en los archivos del Comité Ley 100 de
los afios mencionados, considerando en cada uno de ellos solamente aquellos
registros correspondientes a las solicitudes de crédito aprobadas.

Propiamente dicho, el marco muestral corresponde entonces a los 1.745
registros de créditos aprobados entre los afios 2005 y 2009 para financiaciéon de
programas académicos que finalizaron antes del 30 de marzo del afio 2010. El
tamafio de muestra calculado fue de 400.

El método de muestreo empleado fue el Muestreo Aleatorio Estratificado, con
asignaciéon o afijacion proporcional. Fueron asumidos como estratos de la
muestra los afios de convocatoria, bajo el supuesto de que las condiciones de
servicio o atenciéon asociadas al otorgamiento de la beca crédito son
homogéneas al interior de cada afio, pero eventualmente diferentes entre si.
Con base en ese proceso se definieron los becarios de la muestra, asi como los
reemplazos en caso de no respuesta de los seleccionados.

Los beneficiarios de la muestra recibieron por correo electrénico un mensaje de
invitacién para diligenciar una encuesta por Internet que se publicé entre el dia
14 de abril y el 10 de julio de 2010. Los resultados de la convocatoria se
presentan en el cuadro 11.
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Cuadro 11. Resultado de la convocatoria

Universo de la muestra 1745
Tamafio de la muestra 400
Total de encuesta terminadas 418
Total de encuestas incompletas 45

Total de encuestas 463

El anélisis incluye el total de los becarios que diligenciaron cada apartado de
manera completa.

A continuacién se presentan las caracteristicas de los encuestados:

- Los médicos son el 99,3% de los beneficiarios y solamente un 1%
corresponde a otros profesionales.

- El 66, 7% de los encuestados vive en tres de las principales ciudades del
pais: el 47,1% en Bogotd, 11,5% en Medellin y 8,1% en Cali. Todos los
encuestados viven en Colombia y un profesional reporté6 que estudié
fuera del pais.

- Las especialidades del 50,1% de los encuestados son Pediatria (16,5%),
Medicina Interna (15,1%), Ginecologia y Obstetricia (10%) vy
Anestesiologia y Reanimacion (8,5%).

- Los Dbeneficiarios que contestaron la encuesta terminaron la
especializacion entre el afio 2007 y el 2010 (97.6 %).

- El17,5% de los encuestados prefirio realizar los estudios de postgrado en
la Universidad Nacional de Colombia, y un 10,3% en la Universidad
Militar Nueva Granada.

- El 552% de los encuestados estudiaron en universidades oficiales
mientras que el 44,8% en universidad oficial.

- En relacién con las entidades de salud en las que los beneficiarios del
programa realizaron o estan realizando la practica de la especializacion
hay una amplia dispersiéon pero se destacan el 14,4% rot6 por varios
hospitales mientras realizaba la practica. El resto sé6lo lo hizo en un
hospital: el Hospital Militar Central (8,6%), el Hospital Universitario San
José (6,9%), el Hospital Universitario del Valle con un (6,5%), el Hospital
Universitario San Vicente de Paul (5,7,%) y el Hospital Simén Bolivar con
un (4.3%) de los beneficiarios, entre otros.

- E1 57,2% realiz6 su practica en diferentes hospitales de Bogotd, el 13,9%
en entidades de salud de Medellin y el 8,4% en Cali. El 27,2% hizo su
préactica en otras principales ciudades del pais. El porcentaje restante de
beneficiarios hizo la practica para titularse como especialista en
municipios préximos a ciudades capitales.

- Cursar una especialidad médica requiere que el profesional dedique
tiempo completo y de manera exclusiva a sus estudios. En el caso de los
encuestados, muchos de ellos ya han egresado, el 65,9% tiene uno o dos
trabajos remunerados, mientras que el 24,1% no tienen ningan trabajo.
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Los beneficiarios que manifestaron en la encuesta estar trabajando se
desempefian como médicos principalmente (90,4%), s6lo un pequefio
porcentaje asume, ademas de la medicina, cargos administrativos (3,1%).
El 66,4% de los beneficiaros laboran en tres ciudades importantes del
pais: Bogotd, Medellin y Cali.

Los 384 profesionales que estdn trabajando actualmente, ejercen su
especialidad principalmente en instituciones de salud 66,9% privadas.

El 69,3% de los encuestados que trabaja actualmente han sido
contratados con la modalidad de prestaciéon de servicios, mientras 16,1%
tiene vinculacién laboral de planta. Del 14,6% que informaron tener otro
tipo de contratacion, cerca del cerca del 50% estan asociados a una
cooperativa (49 encuestados).

De acuerdo con los datos suministrados por 348 profesionales
beneficiarios, el 42% recibe menos de 3 millones mensuales por sus
servicios y 35,6% menos de 5 millones. Por otro lado, el 22,1 obtiene
ingresos superiores a los 5 millones mensuales.

Los beneficiarios que actualmente trabajan tiene en promedio 1, 8 afios
laborando en esa entidad y dedican en promedio 26 horas a la semana.
La mayoria de los profesionales ocupa cargos médicos en su
especialidad; existen especialistas que se desempefian en cargos
administrativos ademads de ejercer la especializacién, como: ginecologia y
obstetricia (1), medicina de emergencias (1), medicina familiar (3),
medina interna (2), pediatria (4) y psiquiatria (1).

La eleccion de la especializacién usualmente esta determinada por la demanda
del mercado de trabajo o las oportunidades de mejorar el ingreso para

recuperar la inversion efectuada. En la encuesta suministrada a los beneficiarios

se les solicito priorizar de diez razones, las que fueron mas determinantes para

seleccionar la especializacién que decidieron cursar. El cuadro 12 resume las
prioridades que asignaron a cada una de ellas.

Cuadro 12. Razones para la eleccion de la especializacién

p PRIORIDAD ASIGNADA
RAZON PARA SELECCIONAR LA
ESPECIALIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
% % % % % % % % % %

Desea trabajar en el drea dela 26,1352 | 65|36 |24 17|05/ 24 |105|11,2| 100
especializacion

Interés en el area 397125153 |24 |14 |14 |07 |14 | 11 |11,5| 100
Alto reconocimiento del programa 19| 45 | 268|108 124|148 | 124 (11,7 | 31 | 1,4 100
Le agrada el sitio de practica 1,71 29 199|227 |1124 | 12 | 18,7 (122 | 33 | 0,2 100
Los costos favorables 33| 53 77 | 89 | 151 | 11 10 17 | 13,4 | 8,4 100
Mejor ubicacién laboral 12 | 45 115|184 196 | 215|122 | 79 | 2.2 1 100
Alta demanda laboral de ésa 33 [ 31 | 10 | 127|151 163|206 | 11,7 | 57 | 14 | 100
especializacién

Potencial incremento de ingresos por | 4 4 | 4o | 103 | 13,6 | 153 | 144 | 134 | 163 | 74 | 3,1 | 100
especializacion

Alto puntaje de ésta e/sp.ec1ahdad enel 65 115 | 41 | 31 | 29 | 41 | 72 [122 354 | 132| 100
programa de Beca-crédito

Otra razén 19 | 43 | 52 |26 | 34262634169 50 100
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Puede concluirse que la principal razén que llev6 al 64,8% de los profesionales a
seleccionar la especialidad fue el interés que les suscita el drea de estudio, ya
que asignaron a esta la prioridad 1 6 2. Sumado a ello, la segunda razén fue el
deseo de trabajar en esa area de la salud, el 56,3% asigné como prioridad 1 6 2.
Aspectos como mejorar los ingresos, el costo de la especializacion, la ubicacion
laboral y el puntaje que el comité pudo asignar a la especialidad escogida para
acceder al crédito, no fueron razones de mucho peso para decirse por la
especialidad escogida. Sin embargo, es de anotar que el 17% de los encuestados
estuvo inclinado a decidirse por éste dltimo.

La encuesta se orienté a conocer la percepcién de los encuestados sobre los
procesos del programa 1) convocatoria; 2) inscripcién; 3) documentacion; 4)
legalizacion del crédito; 4) informacién sobre la convocatoria; 5) desembolsos; 6)
condonacioén del crédito y 7) monto de la beca. El cuadro 13 resume los
acuerdos de los encuestados en cada uno de los items evaluados.

Cuadro 13. Percepcién de los encuestados del programa de beca crédito

Total Total
Desacuerdo | Acuerdo | Acuerd
. . Desacuerdo

Aspectos de la informacién y el proceso 0
La informacién de la convocatoria fue
clara 2,6 8,6 45,5 41,9
El registro de la inscripcién fue agil y facil 2,7 18,4 47,6 31,3
La informacién requerida fue precisa 2,2 9,0 49,5 39,3
La informacién requerida facil de
conseguir 0,7 19,9 52,7 26,7
La informacién de codeudores facil de
conseguir 44 17,5 54,1 24,0
La informacion de resultados de
convocatoria oportuna 44 16,3 52,2 27,2
Los procesos requeridos para legalizar el
crédito son adecuados 2,7 104 61,7 25,2
Conoci con suficiente tiempo e
informacion los requisitos
exigidos para renovar el crédito 2,2 10,2 56,1 31,6
Los desembolsos de dinero del crédito se
hicieron
dentro de los plazos establecidos 15,3 26,0 38,6 20,1
Los tramites para reclamar los
desembolsos son sencillos, 4giles
y en las fechas establecidas 9,5 23,3 42,7 24,5
El monto de la beca crédito es adecuado 16,5 39,8 33,3 10,4
Los requisitos para la condonacién de la
beca son faciles de alcanzar 1,9 8,5 48,8 40,8
El proceso de condonacién de la deuda es
complicado 25,5 43,0 24,0 7,5

Se observa que el 86,4% de los 412 encuestados que contestaron este capitulo de
la encuesta manifiestan que la informacién de la convocatoria fue clara.
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Con respecto a la facilidad para obtener la documentacién exigida el 78,9% de
los participantes encuestados manifiesta estar de acuerdo o en total acuerdo con
que ésta es facil de conseguir, mientras que el 21, 1% restante no opina igual.

De manera similar opinaron con respecto a la informacién que se solicita al
codeudor: el 78,1% considera que es f4cil de conseguir.

La informacién que se ofrece sobre los resultados de la convocatoria fue otro
aspecto que valoran positivamente. El 79,4% de los beneficiarios afirma que
conocieron a tiempo por la pagina WEB la situacién de aceptacion.

El primer aspecto que los becarios consideran que funciona bien es el proceso
para legalizar el crédito. De los 412 encuestados que respondieron a esta
pregunta, el 86.9% considera es adecuado, mientras que el 13,1% no estuvo de
acuerdo con esta afirmacion.

Por otro lado, el 87,7% considera que conocié con suficiente tiempo la
informaciéon sobre los requisitos para renovar el crédito y recibir los
correspondientes desembolsos. Estos son entregados en los plazos establecidos
(58,7% estuvo de acuerdo o en total acuerdo) y los tramites para reclamarlos
fueron sencillos, 4giles y en el tiempo acordado (67,2%), esto se debe a que los
desembolsos se hicieron por medio electronico, directamente a las cuentas de
los beneficiarios, cuyos datos son reportados al ICETEX desde el momento de
legalizacion del crédito.

Ahora bien, la cantidad de dinero asignada por la beca crédito no es la
adecuada para el 43,7%, mientras que el 56,3% restante considera que si lo es.
Ello se explica porque los estudiantes de especializaciéon en areas médicas no
tienen la posibilidad de recibir ingresos adicionales mientras cursan el
programa y los dos salarios minimos que reciben no alcanzan a cubrir sus
gastos de sostenimiento.

Los requisitos para lograr la condonaciéon de la beca crédito son féciles de
alcanzar para el 86,9% y el 68,5% considera que el proceso para lograrlo no es
complicado.

En ese orden de ideas, los resultados muestran que los 412 encuestados que
respondieron las preguntas referidas a su percepciéon del programa, lo
evaluaron de manera muy positiva, en todos los items pero se mostraron un
tanto en desacuerdo con el monto del dinero recibido, aunque el 58% considera
que el grado de apoyo econémico del programa es muy alto (grafico 3).
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Grafico 3. Valoracion del apoyo econémico ofrecido por el programa de beca crédito
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En relacién con el destino de los recursos de la beca, 1os beneficiarios tienden a
destinar el dinero al sostenimiento personal, compra de libros, fotocopias y
equipos, y como complemento de lo que aportaron con sus recursos a la
matricula, en ese orden.

Algunos encuestados anotaron otros gastos que cubren con el desembolso como
por ejemplo: complemento al pago de cuotas de amortizaciéon de créditos,
asistencia a congresos, matricula, pago de seguridad social o polizas de
responsabilidad civil, rotaciones externas o extramurales, entre otras.

Cuadro 14. Destino del recurso de la beca crédito

DISTRIBUCION DEL RECURSO DE N % Total
LA BECA CREDITO Encuestados

Complemento al pago de la matricula 246 59,9 411
Sostenimiento personal (pago de

vivienda, alimentacién, transporte 361 87,8 411
Sostenimiento de la familia 67 16,3 411
Libros, fotocopias y equipos de la

especializaciéon 291 70,8 411
Otros gastos 15 3,6 411

En relacion con el impacto del programa, E1 93,1% de los encuestados se gradu6
recientemente de la especializacion (desde el 2007 y 2010), por lo tanto, es
posible que el impacto del programa en su calidad de vida y en su desarrollo
profesional no se haya manifestado atin en la medida de lo esperado, tal vez
por eso, esta parte de la encuesta fue respondida por 401 profesionales
Unicamente.
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El cuadro 15 registra los porcentajes de encuestados que respondieron a cada
una de las opciones y muestra que el impacto percibido es alto en relacion con
el aumento de la experticia y conocimiento para el trabajo en el area de la
especialidad y en la capacidad para desempefiarse en el trabajo (86,4%). De la
misma manera, el haber cursado la especializacién aumenté los ingresos del
85,4% y su campo de accion laboral (83,3%).

Cuadro 15. Percepcion del impacto del programa de beca-crédito en los beneficiarios
IMPACTO DEL PROGRAMA EN Total Desacuerdo | Acuerdo Total ETI;T%{JI?E;-
LOS BENEFICIARIOS Desacuerdo Acuerdo
TADOS
Mejor¢ significativamente su
situacion laboral 1,4 8,6 31,1 54,8 401
Aumento su experticia y
conocimiento para el trabajo en el
drea de la especialidad 2,2 6,9 23,4 63,4 401
Amplié su campo laboral en
términos del nivel de atencién de la
entidad de salud en la que trabaja 2,2 10,5 28,5 54,8 401
Aument¢ sus ingresos 1,9 8,6 37,6 47,8 401
Mejor6 su capacidad para
desempeniarse en su trabajo 1,7 4,3 28,0 62,0 401

En el informe final se incluyen anélisis cruzados entre grado de percepcion del
apoyo del programa y la percepcion del programa, el tipo de universidad y el
impacto del programa.

3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo contemplé el desarrollo de unos grupos focales con
beneficiarios del programa, con el fin de ampliar la informacién obtenida en las
encuestas y contar con apreciaciones cualitativas mas precisas.

Para tal efecto, se convocaron grupos de diez profesionales en las ciudades de
Medellin, Bogotd, Cali, Cartagena, Bucaramanga y Manizales, de acuerdo con
los datos de direccion y teléfono de residencia que estaban registrados en la
base suministrada por el ICETEX. Sin embargo, muchos de los convocados no
vivian en las direcciones o habian cambiado de teléfono y correo electrénico.

Lamentablemente no fue posible lograr la asistencia de todos los convocados,
por lo tanto, el ejercicio se convirtié en una entrevista a profundidad a nueve
beneficiarios en total: uno en Medellin, uno en Cali y uno en Bucaramanga y
seis en Bogota.

Adicionalmente, se llevaron a cabo tres entrevistas con la Asociacién Nacional
de Internos y Residentes-ANIR, asi: con la presidenta nacional de ANIR, los
encargados del tema de la beca crédito en las oficinas de Bogota y Medellin. Se
pudo observar el papel de divulgaciéon de la beca crédito que juega esta
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asociacion. Asi mismo, los médicos afiliados reciben orientacién y apoyo en los
trdmites requeridos para la presentacion de la postulacién a la beca crédito, en
la verificacién de la documentacién requerida previa a la entrega al ICETEX y
en su envio fisico, con el seguimiento a todo el proceso de desembolso,
renovaciones y condonaciones.

Para algunos de los becarios participantes en los grupos focales el acceso a la
informacién de la convocatoria tiene alguna dificultad porque los tramites que
requeridos demandan de mucho tiempo frente a las cargas horarias de los
residentes. No se presenta suficiente informacién sobre la convocatoria en la
pagina web del ICETEX. La informacion fue recibida bien por la pagina web,
por referencia de otros compafieros, por la universidad en donde iniciaron la
especializaciéon o por la Asociaciéon Nacional de Internos y Residentes-ANIR,
que apoya a sus afiliados a tramitar la documentacion requerida para aplicar a
la beca crédito.

Para el grupo en general, el registro de la inscripcion fue facil gracias a que se
puede efectuar por Internet. Para algunos la dificultad es la consecucién del
codeudor. Dado que deben pagar para el estudio de los documentos del
codeudor, cuando éste es rechazado, deben pagar nuevamente y esto lo hace
costoso. La mayoria reconoce la orientaciéon que reciben de ANIR para el
diligenciamiento de los formatos y una entrevistada destaca el hecho de que el
ICETEX tenga horario extendido para atender al puablico posibilita realizar los
tramites para aquellos que no viven en Bogota.

Los entrevistados sostienen que la documentaciéon requerida es la necesaria
para acceder a cualquier crédito, pero manifiestan que no conocen cémo se
punttan los documentos entregados. Sin embargo, reconocen que el sistema
general de puntuacion para acceder a la beca es bueno porque tiene en cuenta
las condiciones socioecondmicas particulares del aspirante.

En cuanto a los desembolsos del crédito, hubo divergencias entre los
entrevistados. Algunos no han tenido problema con el desembolso, los cuales
han sido puntuales y directos a sus cuentas bancarias cada tres meses, mientras
que otros entrevistados el desembolso se ha demorado hasta mas de un mes,
cuando estd proyectado para los 15 dias siguientes a la entrega de los
documentos. Este hecho se viene presentando en los tltimos seis meses. Los
afiliados ANIR cuenta con esta entidad que se encarga de efectuar el
seguimiento a los desembolsos.

Los entrevistados mencionaron no tener muy claro el proceso ni los requisitos
para solicitar la condonacion del crédito.

Hay un acuerdo generalizado entre los entrevistados en que las condiciones

econdmicas de los residentes son muy limitadas y el monto de la beca-crédito es
un auxilio muy valioso pero no suficiente.
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El impacto del programa que todos han identificado es el cambio en sus
condiciones de vida: mejora sus ingresos, el reconocimiento social es mayor con
respecto a los médicos generales, mayor aprendizaje de la disciplina, pueden
escoger en qué hospital trabajar porque no tienen la presiéon econémica de
conseguir rapidamente un empleo.

3.4 Evaluacion del sistema de gestién

3.4.1 Diseio estratégico del programa

OBSERVACIONES FORTALEZAS

- El programa es percibido como
estratégico por los beneficiarios,
en tanto no podrian especializarse
sin contar con los recursos que
éste ofrece.

- Se emplea el estudio del CENDEX,

- No se cuenta con la informacion
requerida para orientar el proceso
de convocatoria y asegurar que los
profesionales se formen en las
especialidades requeridas y mas

adn que posteriormente se ubiquen
en zonas de alta demanda.

No existen indicadores claramente
definidos para determinar el

que si bien no esté actualizado,
sefiala algunas tendencias en
términos de requerimientos.

- El programa cuenta con un
sustento normativo que le da
lugar a su existencia y
permanencia en el tiempo.

impacto puntual del talento
humano en el fin esperado de
mejorar la atencion del sistema de
salud.

- Los propositos no estan
cuantificados y no existen
indicadores. Las metas para medir
la ejecucion estan dadas por la
aplicacioén de los recursos anuales.

- No se cuenta con la estructura, el
personal y los recursos para
atender otros componentes
requeridos.

- El manejo de la informacién no es
del todo sistematizado.

- No se cuenta con cifras sobre
egresados del pregrado para
estimar la cobertura que podria
plantearse como meta el programa.

- Lameta de cobertura en ntimero
de profesionales beneficiados
depende siempre del monto de los
recursos.

- El programa es reconocido més
como una accién del ICETEX que
del Ministerio.

Documento elaborado por Liliana Gonzalez A. 27



Ministerio de la Proteccion Social - Evaluacion Ejecutiva (E2) del programa
becas crédito

3.4.2 Estructura organizacional

OBSERVACIONES FORTALEZAS

- Existencia y cumplimiento del
reglamento operativo.

- La diferenciacion de las funciones
entre las dos entidades, ICETEX y

- Existe un reglamento operativo
que diferencia las funciones del
MINPRO y el ICETEX, pero es
insuficiente frente a componentes

. MINPRO, es clara.
no previstos. . . .
- Los funcionarios manejan con
- EIICETEX concentra las compromiso y conocimiento el
actividades de operacién de los programa.
componentes de convocatoria - EIICETEX aporta el know how de
hasta condonacion. la administracion de fondos.
- Los funcionarios a cargo tanto enel | - Existen actividades delegadas a
Ministerio como en el ICETEX terceros (revision de
tienen una carga fuerte de trabajo documentacion), que siguen las
no concentrada en el proyecto. politicas del ICETEX.

- No existen instancias de - El comité administrativo juega un

coordinacién a nivel regional, con papel importante en los procesos

las oficinas del ICETEX criticos de asignacién de becas y
condonaciones.
- No existen instancias de

coordinaciéon con actores claves
como instituciones de educaciéon
superior, instituciones
hospitalarias, asociaciones de
profesionales, por ejemplo.

- No se observan interacciones del
programa con otras instancias
sectoriales.

- No estan establecidas funciones
relacionadas con el monitoreo,
seguimiento, divulgacion, atencién
al usuario, evaluacién y control.

- No existen manuales de procesos
o funciones.

- El comité administrativo es la
instancia de coordinacion de las
convocatorias, principalmente.

- La comunicacion entre el MINPRO
y el ICETEX presenta dificultades.

- No existen mecanismos de
participacion de los becarios.

- No se han efectuado evaluaciones
de satisfaccion de los usuarios por
tanto no hay mejoras derivadas de
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OBSERVACIONES

FORTALEZAS

ello.

Los beneficiarios no tienen
mecanismos de contacto para
resolver dudas o plantear quejas y
reclamos o de participacién en
instancias de decision.

El programa no incluye de forma
amplia a profesionales del sector
salud que no son médicos.

3.4.3 Manejo operativo

OBSERVACIONES

FORTALEZAS

No existe un modelo operativo
definido con metas (fuera de
aquellas derivadas del monto de
los recursos por otorgar) y criterios
de gestion.

No estan claros los clientes
internos del proceso, sobre todo
porque hay partes del proceso que
se manejan dentro de la accién
regular del ICETEX y que por tanto
no son de pleno conocimiento por
parte del Ministerio.

No hay claridad sobre los
productos intermedios en términos
de atencién al usuario en distintas
etapas.

El proceso de seleccion,
priorizacion y focalizacion de
beneficiarios no se realiza con
informacion pertinente sobre la
demanda de talento humano
especializado por regiones.

La seleccion esta basada en unos
criterios que asignan puntajes
diferenciales, este procedimiento es
efectuado manualmente por la
encargada del fondo en el ICETEX
lo que representa riesgos de
eficiencia y transparencia.

No se cuenta con procesos
estandarizados.

No estan definidos indicadores de

Hay claridad en cuanto al
producto final (beca entregada).
Las convocatorias anuales son
definidas con criterios particulares
y claros por parte del MINPRO.
Para la entrega de los
componentes se siguen las
précticas del ICETEX, entidad que
aporta su conocimiento sobre
administracién de fondos.

Los tiempos entre la presentacién
de documentos, la seleccion de los
beneficiarios y la informacién para
el inicio del proceso de
legalizacion son cortos (a pesar de
no estar estandarizados).

Los beneficiarios tienen en general
una percepcion positiva de los
procesos del programa.
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OBSERVACIONES FORTALEZAS

proceso o resultado, ni metas en
relacién con la ejecucion a
excepcion del monto de recursos a
asignar anualmente.

- No existen tiempos de entrega de
los componentes definidos de
manera formal.

- No estan definidos indicadores de
proceso o resultado, ni metas en
relacion con la ejecucion a
excepcion del monto de recursos a
asignar anualmente.

- El cronograma de convocatoria no
coincide con el inicio de los
programas de especializacion.

- Los plazos de ejecucion estan
dados en tanto que maneja
recursos de la nacion.

- No se tienen identificadas otras
actividades de apoyo necesarias
para el desarrollo del programa,
como por ejemplo divulgacién,
archivo, atencion al usuario.

- No se cuenta con personal para
ejecutar actividades adicionales.

- No se cuenta con informacién
sobre costo por beneficiario.

- No hay indicadores de costo-
eficiencia determinados para el
programa.

- No hay procedimientos para medir
la eficiencia en el costo.

- No se puede determinar si se han
dado mejoras en costo eficiencia
del programa.

3.4.4 Insumos

OBSERVACIONES FORTALEZAS
- No se han definido recursos parala | - Los recursos financieros
sostenibilidad del programa. disponibles se aplican de acuerdo

- No hay metas ni indicadores del con el valor de las becas.

desempefio de la ejecucion - Las fichas EBI dan cuenta de las
financiera. metas del programa en términos
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OBSERVACIONES

FORTALEZAS

No es claro el uso de los recursos
resultantes por el manejo
financiero de los recursos por parte
del ICETEX.

El presupuesto asignado para la
asignacion de becas se cumple.

de ejecucion de recursos.

Las metas de ejecucién entendidas
como la asignaciéon de becas
crédito para cubrir el monto de
recursos anuales se cumple.

El monto de la beca es reducido
para algunos pero en la valoracién
final del estudio de beneficiarios
no es considerado negativo.

3.4.5 Resultados

OBSERVACIONES

FORTALEZAS

En la actualidad no se cuenta con
un anélisis del nivel de cobertura
actual frente al universo de
profesionales que podrian ingresar
a una especializacion.

No hay metas de cobertura
establecidas, dado que el nimero
de beneficiarios anuales se
establecen con base en los recursos
disponibles.

No se cuenta con mecanismos
para demostrar que los
beneficiarios utilizan los
componentes en la manera
prevista.

Se observa un niumero sostenido
de beneficiarios entre los afios
2003 y 2009.

Los beneficiarios tienen una
valoracién muy positiva del
programa.

Los beneficiarios consideran que
el programa genera un impacto
positivo.

3.4.6 Direccionamiento, evaluacion y control

OBSERVACIONES

FORTALEZAS

El comité administrativo no asume
funciones de direccionamiento
estratégico.

No se dan ejercicios para la
definicién de planes estratégicos u
operativos del programa.

El reglamento del programa no
incluye la asignacién de funciones
de direccionamiento y
seguimiento.

La informacién de los beneficiarios
queda en el sistema del ICETEX y
se presentan vacios importantes.

EL MINPRO hace una
interventoria del proceso.
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OBSERVACIONES FORTALEZAS

- No se cuenta con informacién
sobre la entrega de los
componentes: asignaciones,
desembolsos, renovaciones. Esto es
manejado manualmente en Excel
por la coordinadora del fondo en el
ICETEX.

- No hay informacién sobre
actividades posteriores a la entrega
de los componentes (seguimiento
de los becarios, seguimiento a
condonaciones).

4 Propuestas de ajuste al programa

En primer lugar, es prioritario definir una estructura organizacional, con
personal, recursos y procesos estandarizados que incluyan nuevos
componentes tales como:

- Investigacién, con el objetivo de garantizar de manera periédica la
identificacién georeferenciada de las necesidades especificas de
especializacion del talento humano en salud.

- Atencion al usuario, con la funcién de recibir y tramitar quejas y
reclamos, asi como de evaluar periédicamente el nivel de satisfaccion con
el programa, la percepcion sobre su gestion y sobre el impacto de la beca.

- Relacionamiento con aliados, con el propésito de allegar informacion
sobre necesidades y oportunidades laborales de los especialistas y asi
establecer mecanismos dirigidos para que la convocatoria sea atendida
por los profesionales de las especialidades y regiones determinadas
como prioritarias. Asi mismo, para efectos de implementar un sistema de
intermediacion laboral para que los beneficiarios puedan acceder a las
vacantes de especialistas en regiones prioritarias, lo que podria atarse al
proceso de condonacion que a la fecha simplemente exige la graduacion.

- Divulgacién, con el fin de que el Ministerio de la Proteccion Social sea
reconocido como la entidad promotora del programa. Para ello se puede
emplear el espacio web del Observatorio de Talento Humano en Salud
para difundir la convocatoria.

La definicién de estos nuevos componentes para el programa supone contar con

una estructura organizacional con recursos de operacién, personal asignado y
procesos estandarizados.
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Por otra parte, un ajuste importante que debe hacerse es separar la funciéon de
coordinaciéon desde el Ministerio de la Proteccion Social de la que también
ejerce de interventoria. Esta podria contratarse externamente, atendiendo a la
temporalidad del programa. La interventoria debe incluir la revisién financiera
de la ejecucién de los recursos aplicados a las becas, asi como los rendimientos
financieros que provienen de la gestiéon de los recursos transferidos por el
Ministerio.

El redisefio organizacional supone realizar un ejercicio de direccionamiento
estratégico para definir metas e indicadores, con participaciéon del Ministerio de
la Proteccién Social y el ICETEX.

Se recomienda crear una instancia que actde como un comité asesor del
programa que tenga a cargo la realizacion de un ejercicio de direccionamiento
para determinar fines, propodsitos y metas para el programa que tengan en
consideracion tanto la oferta educativa como la demanda laboral. Por el caracter
educativo del programa, se sugiere convocar a esta instancia al Viceministerio
de Educacién Superior del Ministerio de Educacién Nacional. Asi mismo, a un
representante de las entidades gremiales de los profesionales del drea médica
tales como la Asociacion Colombiana de Facultades de Medicina-ASCOFAME,
la  Asociacion Colombiana de Facultades de Enfermeria-ACOFAEN, Ia
Asociacion Nacional de Enfermeras de Colombia-ANEC, a la Asociacién
Nacional de Internos y Residentes-ANIR. Por otra parte, de representantes de
las entidades prestadoras de servicios de salud.

Con el animo de que el programa cumpla su cometido de favorecer la
formacién del talento humano en salud requerido en el pais, uno de los
aspectos prioritarios de ajuste es definir la informacién sectorial requerida para
orientar la convocatoria, lo que se puede lograr con la puesta en marcha del
Observatorio de Talento Humano en Salud. Si bien estudios cono el del
CENDEX aportan informacién atil y que por tanto deberian realizarse de
manera periddica cada tres afios por lo menos, es necesario contar con
informacién mas especifica y actualizada.

Uno de las dreas mas criticas del programa, es la referida al manejo de a
informacién que se genera en las distintas etapas del proceso de asignacién y
gestion de las becas crédito. Por ello, es fundamental mejorar la sistematizacion
del programa para asegurar el manejo eficiente y transparente de la
informacion. La sistematizaciéon del programa no sélo debe contemplar, como
en la actualidad el proceso de postulacion, sino que debe permitir la calificacion
automadtica de los postulantes y luego el seguimiento a la legalizaciéon del
crédito, renovacion y condonaciones. Adicionalmente, es importante establecer
un estdndar de backup de la informacion para evitar posibles pérdidas. La
sistematizacion permitiria contar con indicadores de entrega y oportunidad, asi
como del alcance del proceso.

Documento elaborado por Liliana Gonzalez A. 33



Ministerio de la Proteccion Social - Evaluacion Ejecutiva (E2) del programa
becas crédito

El sistema de informacion debe contar con mecanismos y procedimientos para
asegurar la confiabilidad, consistencia, integralidad y actualizacién de la
informacién. Asi mismo, con un proceso definido para la mejora periddica del
mismo sistema.

El aseguramiento de la informacién implica mejorar las practicas de archivo de
la documentacién de los beneficiarios, durante el proceso que el crédito esté
vigente como al concluirse con la condonacion.

Por otra parte, es necesario incorporar mejoras en los componentes actuales del
programa:

- Focalizacion de los beneficiarios, de acuerdo con lo anteriormente
expresado en relacion con la informacion para determinar las especialidades
requeridas territorialmente.

- Convocatoria, efectuarla de manera més dirigida involucrando a las
instituciones de educacion superior que ofrecen los programas
determinados como prioritarios. Adicionalmente, efectuar la convocatoria al
finalizar o iniciar el afio y sobre la base de aceptacién del profesional al
programa para que pueda cubrir el primer semestre de los beneficiarios.

- Renovacion, este componente debe mejorarse en cuanto al proceso de
recepcion de la documentacion de los beneficiarios. Es importante revisar la
documentacién que se solicita para evitar tramites que puedan ser
innecesarios y no sumen al control del proceso. Sobre todo deben
establecerse calendarios e indicadores que permitan medir la eficiencia de
este proceso.

- Desembolso, este componente debe revisarse en tanto que en algunos casos
hay demoras. Por tanto deben establecerse los indicadores de cumplimiento.

- Condonacién, este proceso requiere mayor informacion hacia los
beneficiarios pues se reporté desconocimiento de los tramites a seguir. Por
otra parte, en un ajuste mayor se propone revisar el criterio de condonacion
que actualmente estd relacionado con la graduacién del programa. Se
sugiere establecer una condonacién articulada a la vinculacién laboral
posterior, posiblemente con una escala de contraprestaciéon, que promueva
el trabajo remunerado en las regiones determinadas como prioritarias para
los distintos tipos de especializacién. Esto implica contar en el sistema de
informacion con fuentes sobre ofertas laborales de especialistas, de modo
que no se genere un cuello de botella por la imposibilidad de ubicar los
sitios de trabajo. Se puede incluir no sélo el trabajo en instituciones
prestadoras de servicios, sino también valorar los trabajos en el area de
investigaciéon y la participacion en brigadas de salud, como elementos a
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considerar para condonar. En la actualidad existe una propuesta de decreto
en el que se modifican las condiciones de la condonacion.

En relacién con el monto se sugieren dos escenarios. El primero implica
continuar con el monto actual de la beca y las condiciones de condonacién y
continuar con la cobertura actual que incorpora anualmente nuevos cupos més
las renovaciones. El segundo escenarios es mejorando la convocatoria para que
sea mas dirigida, identificando los potenciales sitios de trabajo remunerado de
los especialistas graduados con un esquema de condonacién relacionado con el
monto de recursos recibidos.

En relacién con los procesos a cargo del ICETEX:

- Acordar estandarizaciéon de procesos, incorporando las particularidades del
fondo de becas crédito.

- Disefar un sistema de informacién sélido que incluya el procedimiento de
asignacion de puntajes, como se indic6 anteriormente.

- Informar a las oficinas regionales del ICETEX sobre el programa y sus
puntos diferenciales para que éstas puedan brindar una mejor orientacién.

- Mejorar el proceso de archivo considerar el tema de la dada de baja de
documentos), como ya se menciond.

- Reportar oportunamente los resultados de la ejecucion financiera. Esto
implica no sélo la informaciéon sobre los desembolsos efectuados sino
también sobre la gestion que se realiza con los fondos y que generan
rendimientos financieros.

- Mejorar la calidad, oportunidad y periodicidad de las comunicaciones e
informes para el Ministerio.

Finalmente, es necesario revisar el reglamento operativo del programa para dar
sustento juridico a los ajustes y modificaciones que se proyecten.
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